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EGITIM VE GELISIM

OZELLESTIRILMIS

EGITIM

PROGRAMLARIYLA
SIRKET HEDEFLERINE
KATKI SAGLIYORUZ

N\ gitim ve gelisim
4 birimi olarak
hangi isleri
J yaplyorsunuz?

Kendi olabilen, motive ve yetkin ¢a-
lisanlann oldugu bir is ortami sag-
lamak odagiyla calisanlanmizin ye-
teneklerini gelistirmelerine yardimci
olmak icin gesitli egitim programlan
dlzenliyoruz. Bu programlar aracili-
gyla calisanlanmizin fonksiyonel be-
cerilerini artirmalarini, liderlik beceri-
lerini gelistirmelerini ve kariyerlerinde
ilerlemelerini  destekliyoruz. Stirekli
o6grenmeyi tesvik eden cesitli egitim
kaynaklan saglayarak ¢alisanlarimizin
motivasyonlanni ve performanslarini
artirmalarini ve potansiyellerini yan-
sitarak sirket hedeflerine katkida bu-
lunmalarini amaghyoruz.

Organizasyonunuzda
egitim ve gelisim hangi
birim catisi altinda
faaliyet gosteriyor? Bu
konumlanma sayesinde
nasil bir katki yaratiliyor?
“Egitim ve Gelisim” birimi organizas-
yonumuzda insan kaynaklan depart-
mani gatisi altinda faaliyet gosteriyor.
Bu sayede insan kaynaklar ve egitim

WORKSHOP88

gelisim streglerini bittnsel bir yak-
lasimla yoneterek calisanlarin stirekli
olarak gelisimlerini destekliyor, mem-
nuniyet ve bagliliklanni artirarak sirket
basarisina dogrudan katki sagliyoruz.

" CALISANLARIMIZIN
EGITIM IHTIYACLARINI
BELIRLEMEK ICIN ILK OLARAK
DETAYLI BIR IHTIYAC ANALIZI
YAPIYORUZ. PERFORMANS
DEGERLENDIRMELERI,
GERIBILDIRIMLER VE
STRATEJIK ONCELIKLER
DOGRULTUSUNDA DA
IHTIYACLARI
BELIRLIYORUZ. §y

———

Egitim ve gelisim olarak
calismalarinizda ana
odaginizi hangi konular
olusturuyor?

Egitim ve gelisim ¢alismalanmizda ana
odak noktalanmiz veri, dijital yetkinlikler
ve liderlik becerileri olarak 6zetlenebilir.

SEVILAY SUNMAZ AYDILEK

MSD TURKIYE
Egitim ve Gelisim Mdduri

Egitim ve gelisim programlanmiz cali-
sanlanmizin bu konulardaki bilgi, bece-
ri ve farkindaliklanni artrmaya yonelik
olarak tasarlaniyor.

Sirket icinde diger
fonksiyonlarla ne gibi ortak
calismalar veya isbirlikleri
yaplyorsunuz?

Egitim ve gelisim birimi olarak sirket
icinde veri, dijital, pazarlama ve sa-
tis gibi fonksiyonlarla yakin isbirlikleri
yaparak calsanlarmizin ihtiyaclarina
yonelik ozellestiriimis egitim program-
lan gelistiriyor, sirket hedeflerine katki
sagliyoruz.

Sirket disindaki
paydaslariniz kimlerdir ve
bu paydaslarinizla nasil bir
iletisiminiz var?

Genelikle egitm ve gelisim alaninda
uzmanlasmis egitimciler ve danisman-
Ik firmalan ile isbirligi gelistirerek en son
egitim trendleri ve en iyi uygulamalar
hakkinda bilgi alisverisi yapiyoruz, ortak



projeler ylrtterek egitim programlanmi-
z1 guglendiriyoruz. Bu isbirlikleri saye-
sinde egitim ve gelisim alaninda en iyi
sonuglar elde etmek igin slrekli olarak
kendimizi gelistirmeyi hedefliyoruz.

Egitim ve gelisim
programlarinin genel sirket
stratejilerine uyumu nasil
olmalidir, bu konuda nasil
calisitmalidir?

Egitim ve gelisim programlarinin sirke-
tin uzun vadeli vizyonu ve hedefleriyle
uyumlu olmasi, stratejik onceliklerine
dogrudan katki saglamasi 6nem tasi-
yor. Buna ek olarak diger departman-
larla isbirligi yaparak egitim ihtiyaclarini
belilemek ve stratejik hedeflere ulas-
mak icin birlikte calismak, egitimlerin
etkisini olcmek ve degerlendirmek icin
uygun metrikler belirlemek, stratejik
hedeflere ne kadar katki sagladigini
anlamak, sirket stratejileri degistikce
egitim iceriklerini de buna uygun sekil-
de revize edebilecek esneklige sahip
olmak, ic ve dis paydaslarla strekli
iletisim halinde olmak ve geribildirim-
leri dikkate almak da egitim ve gelisim
programlarinin genel sirket stratejisine
uyumu agisindan ¢ok dnemli.

Firmanizda hangi yontemleri
kullanarak calisanlarin
egitim ihtiyaclarini
belirliyorsunuz?

Calisanlanmizin egitim ihtiyaclanni be-
lirlemek icin ik olarak detayl bir ihtiyag
analizi yapiyoruz. Performans deger-
lendirmeleri, geribildirimler ve stratsjik
oncelkler dogrultusunda da ihtiyaclan
belirliyoruz.

Egitim programlarinizi nasil

planliyor ve uyguluyorsunuz?
Egitim hedeflerini belirlenen ihtiyac-
lara uygun olarak planlyoruz. Bu he-
defler ¢alisanlanmizin bilgi, beceri ve

farkindaliklanni artirmaya yonelik oluyor.
Egitim hedeflerinin belilenmesini taki-
ben programin stiresi, format, igerigi ve
egitim materyalleri gibi detaylan iceren
kapsamli bir egitim programi tasarlyo-
ruz. Programin etkinligini artrmak icin
egitim materyalleri, sunumlar, interaktif
aktiviteler ve benzeri araglar kullanryo-
ruz. Egitimlerimizi ¢evrimici veya yliz
ylize olarak duzenliyoruz. Programlarin
belirlenen hedeflere ulasmasini sagla-
mak i¢in katiimeilarla etkilesimin ytiksek
oldugu bir yaklasim benimsiyoruz.

disindan hizmet aldigimiz uygulama-
larla bircok egitim ve gelisim progra-
mi sunuyoruz.

Bu alanda calisabilmek

icin ne gibi yetkinlikler
gereklidir? Bu alanda
calismayi disinen kisilere
onerileriniz neler olur?
Gelisim odakl zihniyet, kuvvetli iletisim
ve empati becerilerine sahip olmak,
kendini surekli gelistirmek, degisime

—

tW® GELISIM ODAKLI ZIHNIYET, KUVVETLI ILETISIM VE EMPATI
BECERILERINE SAHIP OLMAK, KENDINI SUREKLI GELISTIRMEK,
DEGISIME UYUM SAGLAYABILMEK VE ETKI YARATMAK ONE
CIKAN YETKINLIKLER ARASINDA YER ALIYOR. ' 44

Ayrica egitim programlannin  etki-
sini olgmek igin katlimcilanmizdan
geribildirim almaya énem veriyoruz.
Boylelikle programin belirledigimiz he-
defe ulasip ulasmadigini ve katilimei-
larin memnuniyetini degerlendiriyoruz.
Edindigimiz geribildirimler dogrultu-
sunda programlan stirekli olarak goz-
den gegiriyor ve iyilestirmeler yapiyo-
ruz. Bu sayede egitim programlanmizi
daha etkili hale getiriyoruz.

Firmanizda calisanlar

icin hangi tur egitim
programlari ve gelisim
firsatlari sunuyorsunuz?
Calisanlarmizin  becerilerini  gelis-
tirmelerine ve kariyerlerini ilerlet-
melerine yardimci olmak amaciyla
GIG* gorevlendirmeleri, mentorluk
programlan, sirket ici 6zel egitim
programlan, sinif egitimleri ile sirket

uyum saglayabilmek ve etki yaratmak
one gikan yetkinlikler arasinda yer ali-
yor. EGitim alaninda calismak isteyen
bir kisi oncelikle bu alanda deneyim
kazanmaya odaklanmal. Ornegin
ihtiyaca yonelik egitim programlan
dlzenleyerek veya egitim projelerin-
de yer alarak deneyim kazanabilir,
geribildirimler sayesinde kendini ge-
listirebilir.

Egitim ve gelisim alaninda
calismanin keyifli yonleri
nelerdir?

Egitim ve gelisim alaninda calismak,
insanlarin potansiyellerini kesfetmele-
rine ve gelismelerine yardmei olmak
anlamina geliyor. Bu slirece taniklk
etmek ve bireylerin basanlanni gor-
mek oldukca tatmin edici.

*Gegici Gorevlendirme Programi
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