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MSD Tiirkiye insan Kaynaklari Direktorii Nalan

Ogiit Koray

MSD Tiirkiye insan Kaynaklari Direktorii Nalan Ogiit Koray; “Degisime ve
koklii doniisiimlere kapi aralayan fikirler bizi korkutmuyor, aksine daha da
cesaretlendiriyor” derken gelecek dénem iK stratejileriyle ilgili 6nemli

tespitler yapiyor.
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MSD Tiirkiye olarak insan kaynaklari stratejilerinizde nasil bir farklilik

yaratiyorsunuz?

Yeniliklere acik, takim ¢alismasina yatkin, acik iletisime sahip, gelisim odakl1 bir
stratejiye sahibiz. Farkli cinsiyetler, farkli kusaklar, din, dil ve 1rk farkliliklarini
zenginlik olarak goren bir anlayisimiz var. Performans yonetimine, ekip calismasina ve
kapsayiciliga 6nem veriyoruz. IK’y1 insan odag iizerine oturtarak gerceklestirdigimiz
projelerimizle basariy1 yakaliyoruz. Insanlarin kalbine dokunan, kendilerinden bir
seyler bulabilecekleri ve kendilerinin de katkida bulunabilecegi projeleri hayata
gecirmeye 6zen gosteriyoruz. “Cesitlilik ve Dahil Etme” vizyonuyla, tim
calisanlarimizin sirketimizde kendi benliklerini yansitmasina biiyiik bir 6nem
veriyoruz. IK stratejilerimizi ve programlarimizi acik iletisimi, takim calismasini,
performansi, siirekli gelisimi ve kapsayicilig tesvik edecek sekilde konumlandirarak

fark yarattigimiza inaniyoruz.

Hayata gecirdiginiz uygulamalar iK diinyasinda oldukca ses getiriyor. iK

anlaminda ne tiir calismalariniz var?

Gelisim ve cesitlilik ve dahil etme odakli bakis acimizi tiim sirkete yaymak istiyoruz.
Calisanlarimizin is oncelikleri kadar gelisimlerine ve kiiltiiriimiize yaptiklar: katkilar da
bizim icin 6nemli. Birden fazla programin oldugu, genis kapsamli, biitiin MSD
calisanlarini kapsayan bir egitim-gelisim felsefesine sahibiz. Calismalarimizdan
bahsedecek olursak; hem geleneksel hem de dijital platformlarda, lokal ve global bazda,
calisanlarimizin farkli ihtiyaglarina gore kurgulanmis pek cok egitim ve gelisim
modelimiz var. Geleneksel anlamda, ¢alisanlarimizin isteklerine gore belirlenen ve
yillik bir ajandasi olan sinif i¢i egitim programimiz var. Bunun disinda bizim i¢in
dijital, egitim ve gelisimin ¢cok 6nemli bir parcasi. Amacimiz ¢alisanlarimizin ihtiyac
duyduklar: her anda farkli kaynaklara ulasabilmesi. “Harvard Manage Mentor” gibi
dijital platformlarin yaninda, dahili olarak kullanmak iizere olusturdugumuz dijital
egitim ve gelisim platformumuz iizerinden ¢alisanlarimiza liderlik, calisan gelisimi ve is
stireclerimiz ile ilgili farkli videolar, makaleler, kisa egitimler sunuyoruz. Bunun yani
sira, 90 kitap ile baslayip 6-7 ay gibi bir siirede 240 kitaba ulasan bir kiitiphanemiz
var. “Liderlik Her Giin” egitim programimiz ve “Watchmakers” olarak adlandirdigimiz
bolge yoneticilerimize 0zel hazirladigimiz egitim programlarimiz gibi yoneticilerimizin

yoneticilik becerilerini gelistirdigimiz 6nemli programlara sahibiz. Bunun disinda
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“Ready to Lead”, “Ready to Lead+” gibi tiim seneye yayilmis, bir eleme siirecinden
gectikten sonra arkadaslarimizin katildigi, hem pazarlama hem liderlik alaninda
kendilerini gelistirebildikleri programlarimiz var. Yillardir Tiirkiye’de siirdiirdiigiimiiz
bu imza programlarimizin yani sira, sirketimizin Harvard Business School, Duke
Universitesi ve Oxford Universitesi gibi prestijli iiniversitelerle ortaklasa hazirladig:
global ve bolgesel programlara da yeteneklerimizin katilmasini destekliyoruz.
Kadinlarin is yasaminda giiclii bir yer edinmesi konusuna da hassasiyetle egiliyoruz.
Aktif calisan gruplarimizdan MWN, pek cok giizel uygulama gerceklestiriyor. Global
olarak yiiriittiigiimiiz ve Simmons Universitesi ile ortaklasa hazirladigimiz liderlik
gelisim programi “Women’s Leadership” ve bolgesel olarak yliriittiigiimiiz gelisim
programi “MWN Academy” projelerimiz bulunuyor. Ayrica bolgede her ceyrekte bir
“MSD Women’s Network On Air” semineri diizenleniyor. Bu seminerlerde bolgesel ya
da global liderlerimizden gelisim ile ilgili ipuclar1 ediniyoruz. Son iki senedir Bogazici
Universitesi “Woman in Business” 6grenci kuliibii ile ortaklasa “Empowered”
programini yiriitiiyoruz. Bu sene alt1 kadin yoneticimiz, alt1 6grenciye, onlari is
hayatina hazirlamak lizere mentorluk ve cesitli egitimler verdiler. Bir kampiis ortakligi
olarak baslayan Empowered, ¢cok yeni olmasina ragmen MSD’nin sinirlar1 disina
citkmay1 basardi. IK acisindan degerlendirecek olursak, biitiin o kadin 6grenciler MSD
catis1 altinda ise baglamayacak olsa bile biz onlarin basarilariyla gurur duyacagiz ¢iinki

hepimiz is hayatinin ve toplumun icinde yer aliyoruz.
MSD Tiirkiye’de kac calisan bulunuyor?
Tirkiye’de “Hayvan Sagligi” boliimiimiiz dahil olmak tizere 567 calisanimiz var.

Siz kac kisilik bir ekipten sorumlusunuz? Global bir sorumlulugunuz var

mi?

Ekip olarak CIS iilkeleri ve Ukrayna da dahil olmak iizere, MSD’nin tiim Tiirkiye
operasyonlarina hizmet veriyoruz. Insan Kaynaklar1 ve Egitim & Gelisim olmak iizere
toplamda 11 kisilik bir ekip yonetiyorum. Bunun yani sira EEMEA Boélgesi Cesitlilik ve
Dahil Etme Lideri olarak Global Cesitlilik ve Dahil Etme Takiminin da bir iiyesiyim.

Tiirkiye IK ekibi olarak gelistirip yurtdisina ihrac ettiginiz bir projeniz oldu
mu?
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Yurt disinda ¢ok c¢esitli yerlere defalarca sundugumuz ve biiylik begeni kazandigimiz,
“Tersine Mentorluk” isimli bir programimiz bulunuyor. Fark yaratan Tersine
Mentorluk programi, cesitlilik ve dahil etme anlaminda 6ne ¢ikan uygulamalarimizdan
biri. Yonetici pozisyonundaki kidemli calisanlarimiz, program kapsaminda menti
olarak bulunuyor ve onlara ¢alisma hayatinda heniiz yeni olan iki mentor atiyoruz.
Boylelikle kusaklar arasi iletisim, isbirligi, ortak is yapis sekilleri, ¢calisma ortami gibi
bir¢cok konunun ele alinmasini sagliyoruz. Gen¢ mentorlerimiz kendi fikirlerini ve
hikayelerini kidemli yonetici ve liderlere aktarma, yeri geldiginde ikna etme kaslarini
gelistiriyor. Kusaklar aras1 yakaladigimiz bu sinerji, is sonuglarimiza olumlu katki
saglamanin yaninda bizi gelecek kusaklarin beklentilerine ve gelecekteki degisimlere
hazir bir organizasyon haline getiriyor. Bu programi yurtdisinda cok cesitli yerlere
defalarca sunduk ve takdir gordiik, bolgemizde bircok iilkede benzer programlarin

baslamasina vesile olduk.

Ise alimda adaylarda ne tarz 6zellikler ariyorsunuz? Kimler calisiyor MSD
Turkiye’de?

MSD olarak yasam icin kesfetme misyonumuzla, hasta odagimiz, etik ve tutarh is yapis
sekillerimiz ana odagimiz. Adaylarda aradigimiz yetkinlikler ve 6zellikler pozisyondan
pozisyona degisiyor ancak temelde sirketimizin degerleri ve liderlik davraniglariyla
uyumlu, takim caligmasina yatkin, inovatif ve yaratici, pozitif iletisime, ¢esitlilik ve
dahil etmeye 6nem veren adaylar1 onceliklendiriyoruz. Bire bir goriismeler, dijital
degerlendirme araclar1 ve degerlendirme siirecimiz sonunda, bagvuru yapan adayin
degerleri, yetkinlikleri, ilgi alanlar1, hedefleri ve hayalleri bu noktada belirleyici oluyor.
Adayin kendini rahat ve adil bir ortamda hissedebildigi, onu yakindan tanimaya odakl,
adayin da MSD’yi yakin taniyabilecegi seffaf bir alim siireci s6z konusu. ise
alimlarimizda dahiliyet ve cesitlilik onceliklerimize, adil bir siire¢ yasanmasina 6nem
veriyoruz. Toplamda 567 kisilik bir ekibiz. Bu ekibimizin bir kism1 merkez ofisimizde
yer alirken bir kismi1 da saha operasyonlarimizi yiiriitiiyor, bir kism1 ise Ankara’daki
Hayvan Sagligi fabrikamizda calisiyor. Oncelikle birbirine saygili, bir arada calismayi
bir yasam bicimi haline getirmis dolayisiyla birbirine yardim etmeyi seven, isi
sahiplenen bir organizasyonuz. Isinde anlam bulabilen ve ona anlam katan calisma
arkadaslarimiz var. Caliganlarimiz sirketin amacina ve iiriinlerinin insan saghigina
yaptig1 katkiya derinden bir inanc besliyorlar. Bu inanc bizi insan odakl bir

organizasyon yapiyor. Ote yandan, calisma arkadaslarimizin tamami 6grenmeye acik
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ve kendini gelistirmek i¢in var giiciliyle calisiyor. Degisime ve kokli doniisiimlere kap1

aralayan fikirler bizi korkutmuyor, aksine daha da cesaretlendiriyor.

Ise girdiklerinde yeni calisanlar1 MSD Tiirkiye’de nasil uygulamalar,

ayricaliklar bekliyor? Bunlardan da bahsedebilir misiniz?

Son yillarda iizerine siklikla egildigimiz Future Leaders programi, gencler icin pek cok
art1 sunuyor. Gelecegin liderleri olmalari icin sec¢tigimiz “Management
Trainee”lerimize, iki y1l boyunca alt1 ayda bir degisen rotasyonlar ile farklh
departmanlarimizi deneyimleme firsat1 veriyoruz. Genc¢ arkadaslarimiz ilk giinlerinde;
ilk giin oryantasyonu, diger calisanlarla tanisma, Liderlik Takim1 ve Genel Miidiiriimiiz
ile tanisma silirecinden gegiyor. Sirketimizin egitim ve gelisim odagini, yeni
arkadaslarimiza ilk giinden hissettiriyoruz. ilerleyen dénemlerde de biiyiik projeler
yonetiyorlar. “Peer Buddy” mentorlar, HR partner’larindan ve Liderlik Takimimiz’dan
kocluk ve onlar1 gelecegin liderleri olarak yetistirmek amaciyla olusturulan Future
Leaders Academy ile genc profesyonellerin gelisimlerine basindan itibaren destek
veriyoruz. MT lerimizin olusturdugu “Kampiis Takim1”miz ile de her yil iiniversite
ogrencilerine yonelik gerceklestirecegimiz aktivitelerimizi belirliyoruz. Az once
saydigimiz programlarimizin yani sira MSD Tiirkiye’de pek cok kariyer firsati yer
aliyor. Bu da MSD Tiirkiye'nin gengler tarafindan tercih edilmesinde 6nemli bir rol
oynuyor. Tiim pozisyonlarin sirket icerisine duyuruldugu, seffaf bir secme ve
yerlestirme siireci var. Genc profesyoneller, MSD Tiirkiye’de sunulan gelisim
olanaklariyla kariyer hedefi olarak belirledikleri pozisyonlara hazirlanabiliyor. Son 5
yilda 130’u agskin arkadasimizin terfi ettigi ve 60 arkadasimizin farkli departmanlarda
kariyer firsat1 buldugu bir organizasyonuz. MSD Tiirkiye'nin kiiresel boyutta bir
“yetenek fabrikasi” olarak goriilme durumu da var. Calisanlarimiz icin bolgesel ve
global firsatlarin kapisi her zamana acik. Kimi zaman c¢alisanlarimiz yurt dis:
organizasyonlarimiza transfer olurken, kimi ¢alisanlarimiz ise gorev alanlarini
genisletiyor ve Tiirkiye’den yurtdisi projelerine dahil olma veya direkt yonetme firsati
yakaliyor. Son 5 yi1lda 30’dan fazla calisanimiz, yurtdisi organizasyonlarimiza transfer
oldu veya bolgesel/global rollere atandi.Organizasyonumuzdaki ihtiyaclari
degerlendirip, gerekli projeleri hayata geciren goniilli calisanlarimizin olusturdugu
takimlar var. Bunlardan, Next Generation Network (NGN) genc¢ kusaklarin is
siireclerine daha iyi dahil olmasi, fikirlerini ozgiirce ifade edebilmeleri ve farkl

kusaklarin birbirini kesfederek beraberce gelismesi konularinda yapilabilecekleri ortal
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akilla ortaya koyuyorlar. “Cesitlilik ve Dahil Etme” vizyonumuz, tiim calisanlarimizin
sirketimizde kendi benliklerini yansitmasini sagliyor. Bu da genc calisanlar icin MSD
Tiirkiye'yi cazip kilan noktalardan. Ise alimdan yetenek yonetimine, kocluktan
gelisiminden insan kaynaklari siireclerimize kadar her alanda bu anlayisla hareket

ediyoruz.

MSD Tiirkiye pandemi doneminde gerceklestirdigi calismalarla one cikti.

Bu konuyu biraz acabilir misiniz?

Bu donemde diizenli uygulamalarimiza devam ederken daha fazla ilave aktiviteyle
iletisimi birincil onceligimiz yaptik. Her hafta gerceklestirdigimiz giincelleme
toplantilarinda Medikal Direktoriimiiz ve Liderlik Takimimizin katkilariyla
calisanlarimizin sorularina yanit verdik. Tiim diinyanin ilk defa karsilastigi, etkilerinin
bu denli biiyiik olacagin1 6ngoremedigi boyle bir siirecte, basit seyler bile cok 6nemli
hale geldi. Biz de bu kapsamda toplant1 saatlerimizi giincelledik, uzaktan ¢alisma,
diyetisyen uygulamasi, evde online egzersiz, psikiyatri hizmeti gibi uygulamalar1 hayata
gecirdik. Pandemi siirecinde en cok ihtiya¢ duydugumuz konularin basinda beraber
glilmek ve eglenmek geliyor. 23 Nisan bulusmalar1 ve gec¢tigimiz giinlerde
diizenledigimiz Ebeveyn Giinii, online olarak diizenledigimiz “SorOna” bilgi

yarigmalari, bu donemde hayata gecirdigimiz etkinliklerdendi.
Genel olarak pandemi IK stratejilerinde nasil bir degisimi getirdi?

Bu siirecte ¢alisma arkadaslarimizin iyilik ve sagligini temin etmek, fiziksel ve ruhsal
sagliklarim1 korumak, ekonomik ve is giivencesiyle ilgili kaygilarin1 6nlemek, onlara
karsi seffaf olabilmek icin calistik. Cesitli platformlar araciligiyla ekiplerimizle bir
araya gelmek ve iletisimde kalmak bizim icin 6nemliydi. Bu siirecte yiiz yiize gelemesek
de sahadaki arkadaslarimizla toplantilarimizi dijital ortamda yapmay siirdiirdiik.
Yetkinliklerimizi gelistirmeye ve calistaylarimizi organize etmeye ara vermeden devam
ettik. Tim toplantilarimizi online olarak yaptik, yasanan pandemi siirecine ragmen hep
bir aradaydik. Tabii bu donemde kutlama toplantilarimizi uzaktan gerceklestirmeye de
devam ettik. Siirecin basindan itibaren ¢alisma arkadaslarimizla hep yakin iletisim
kurduk. Onlara dokunduk, kurdugumuz bagi daha siki hale getirerek ihtiyac duyduklar

her an yanlarinda olmaya 6zen gosterdik.
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