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MSD Tiirkiye, insan Kaynaklar Direktorii

Insanligin Yeni
Metamorfoz
Hikayelerine
Ihtiyaci Var!
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Insanlar, beklentiler, is yapis sekilleri,
meslekler; toplumlarin heyecanlari,
kiiltiirler ve hepsiyle birlikte diinyamiz
da degisiyor. Eski aligkanliklarin ve
uyum saglamak konusunda zorluk
¢ekmedigimiz kurallarin yerini yeni
normlar aliyor, icine dogdugumuz
tanidik diinya yerini bilinmezliklerle
dolu, kestirilmesi zor bir gelecege
birakiyor. Fakat sanilanin aksine yeni

ve bilinmez bir gelecek ile tanigma
tereddiidii, yeni normlara alisma kaygisi,
degisimleri yonetme sorumlulugu
yalnizca bizim basimiza gelmiyor ve
sadece ¢agimiza 6zgii bir olgu degil.
Insanlik var olusundan bu yana yasadig1

degisimleri yonetme zorunlulugu ile
karsi karsiya kalmistir. Toplumsal,
bilimsel, teknolojik degisimlerin ve
doganin yarattig1 zorlayict durumlarin
etkisiyle binlerce yildir insanligin
hayatina giren yeni normlar, eskimis
yeni normlari gegersiz kiliyor.

Her ne kadar degisimleri ortaya ¢ikaran
ve yeni normlari geri doniilemez
sekilde tesis eden zorlayici etkiler

bir anda ortaya ¢iksa da, yasadigimiz
degisimlerin temelleri cok daha uzun
soluklu bir maceranin sonuclaridir.
Insanlhigin yarattig1 ve hicbir zaman
duragan olmayan bu hikaye her

an eskiyor ve tahribata ugruyor. O
ylizden yeni metamorfoz hikayelerine
ihtiyacimiz var. I¢ine dogdugumuz,
icinde yasadigimiz fakat artik ufkumuza
dar gelen kabugumuzu degistirme
arzusu, yeni normlara kapi aralayan
degisim istegi bize hi¢ de yabanci degil.
Bize yabanci gelen ve endise duymamiza
neden olan zorlayici etkiler, aslinda
uzun zamandir siiregelen degisimleri
de hizlandiran etkenler. Bunun gecen
ylizyi1ldaki karsilig1 diinya savaslari

idi. Dijital dontistim yolunda ¢ok

daha 6nceden baslayan bu ytizyildaki
hikayemizi ise hi¢ beklemedigimiz bir
viriis hizlandirdi.

Yeni norm olarak dijitallesme
COVID-19 pandemisi tiim diinya
olarak bizi hi¢ beklemedigimiz bir

anda ve psikolojik olarak hi¢ hazir
olmadigimiz bir sekilde yakaladi. Gerek
kilttrel, gerek ekonomik, gerekse de

Bize yabanci gelen ve
endige duymamiza neden
olan zorlayia etkiler,
aslinda uzun zamandir
stiregelen degisimleri de
hizlandiran etkenler. Bunun

gecen yiizyildaki karsihigi
diinya savaslari idi. Dijital
doniisiim yolunda ¢ok

daha dnceden baslayan bu
ylizyildaki hikayemizi ise
hi¢ beklemedigimiz bir viriis
hizlandird.




insan iligkileri anlaminda bu kadar
birbirimize entegre oldugumuz bir
donemde salgin bize yeni mesajlar
vermeye basladi. Bunlardan biri fiziki
izolasyondu. Ornegin; bu kavrama
¢ok asina olmasak da kavramin
hizlandirdig1 sonuglardan biri olan
dijjitallesme, bizim yeni gercekligimizdi.
Bu ytizden de zaten halihazirda
giiclenen ve hayatimizin yeni normu
olan bu olgu, pandemi déneminde
hayatimizda ¢ok daha derinlere niifuz
etmeye basladi.

Oyle goriiniiyor ki, bu dénemde dijital
yatirimlarini yapan kurumlar da
rakiplerine gore bir adim 6nde yonettiler
stireci. Daha 6nceki yatirimlariyla
kazandiklari djjital olgunluk sayesinde,
karar alma mekanizmalarini ¢ok

daha hizli iglettiler ve miisterilerine,
calisanlarina ¢ok daha hizli ve etkin bir
sekilde ulastilar. Dijital dontistimlerini
tamamlamamuis sirketler ise ilk kez
karsilagtiklar: bu durum karsisinda,
zarar gormemek ve hayatta kalabilmek
icin sadece miicadele etti. Diger
sirketlerin yeniligi stiriikleme, degisimi
yonetme i¢goriileri ve yetenekleri varken
bu sirketler sadece ayakta kalabilme
miicadelesi verdi. Ne yazik ki bazilar
da basarili olamadi. Dijitallesme, bu
ytizyilin basindan beri aslinda giigli
bir sekilde geldigine dair bize kesin
mesajlar iletmisti. Pandemi donemi de
bu mesajlar1 daha ytiksek bir sekilde
ytziimiize haykirmis oldu. Artik
egitimden ticarete, saglik hizmetlerinden
adalet sistemine hayatin her alaninda
djjitallesmeden bahsediyoruz. O
ytizden dijital doniisiimiin bir parcasi
olmakla yetinmeyip ayni zamanda
onciisti de olma motivasyonuyla,
organizasyonumuzu daha da ileriye
tasimay1 hedefliyoruz.

Insan kaynaklari politikamz,
gelisim odakli kiiltiiriimiiz
ve ¢alisanlarimiza olan
yaklagimimiz ile onlari

yeni gelecege hazirliyoruz.
Clinkii gelecegimizi, yani
yeni normlari yonetecek ve
doniistiirecek olanlarin onlar
oldugunu biliyoruz.

Calisanlarimizi gelecege hazirliyoruz
MSD Tiirkiye olarak, pandeminin
tilkemizde goruldigii ilk giinden
itibaren saha ziyaretleri de dahil

tlum is stireclerimize dijital ortamda
devam ederek ¢alisanlarimizin
evlerinden ¢alismasina imkan

sagladik. Bu noktada, zaten hayata
gecirdigimiz dijital projelerimize ve
dijital yatirimlarimiza hiz verdik. Bu
donemi bir firsata doniistiirmek adina,
iletisim kanallarimizi hi¢ olmadig:
kadar acik tutmaya ve paydaslarimizi
dinlemeye 6zen gosterdik. Ozellikle

de ¢alisanlarimizin motivasyonunu
artirmak adina bir¢ok yeniligi hayata
gecirdik. Ekip olarak birbirimiz ile
iletisimimizi gliclendirmek ve gelismeler
karsisinda atacagimiz adimlari
belirlemek adina diizenli araliklarla
dijital ortamda bir araya geliyoruz.
Ayrica materyallerimizde artik dijital
deneyim ve uygulamalara daha da fazla
o6nem vermeye basladik. Pazarlama
gibi daha 6zellesmis birimlerdeki
calisanlarimiz i¢in 6zel icerikle
farklilagsmis platformlari da hayata
gecirmeye basladik.

Ote yandan ¢agin gereklerine ve

yeni kusaklarin beklentilerine

paralel olarak egitim ve gelisim
alaninda dijitallesme stirecine
gectigimiz senelerde baslamistik. Bu
donemde platformlarimizi daha da
zenginlestirmek adina onlar1 dijital
icerikler ile destekliyor, ayrica video

ve etkilesimli egitim tarzinda kendi
iceriklerimizi hazirlamaya da 6ncelik
veriyoruz. Bu noktada amacimiz
calisanlarimizin ihtiya¢ duyduklar:
farkli kaynaklara her an ulasabilmesi.
Online platformlarimiz tizerinden
calisanlarimiza liderlik, yetkinlik temelli
gelisim ve is siireclerimiz ile ilgili farkli
videolar, makaleler, kisa egitimler
sunuyoruz. Icinde bulundugumuz
salgin siireci tasarlamis oldugumuz
mobil platformlarin kullanim oranlarini
ist seviyeye ¢ikardi ve ilgiyi daha

da arttirdi. Dijital platformlarimiz
sayesinde calisanlarimiz ile etkin bir
sekilde etkilesime girme ve onlardan
geri bildirim alma sans1 da yakaladik.

Yil icerisinde periyodik araliklarla
belirli bir ajandada gerceklestirdigimiz
yuz ylize egitimlerimizi de dijital
platforma tasiyarak, 10 ila 15 kisilik
sanal siniflarla egitimlerimizi
siirdiiriiyoruz. Egitim ve dijjital icerik

konularini belirlerken ¢alisanlarimizin
gelisim onceliklerini konsolide ederek
oncelikli ortak gelisim alanlarina
odaklaniyoruz. Egitimlerde paylasima
ve birbirimizden 6grenmeye de genis
zamanlar ayiriyoruz. insan kaynaklari
politikamiz, gelisim odakli kiltiiriimiiz
ve ¢alisanlarimiza olan yaklasimimiz
ile onlar1 yeni gelecege hazirliyoruz.
Ciinkii gelecegimizi, yani yeni normlari
yonetecek ve doniistiirecek olanlarin
onlar oldugunu biliyoruz. 21. yiizyilin
ruhunu “stirekli degisim” olgusu
oldukga iyi yansitiyor. Bu yiizden, MSD
olarak biz de is sonuglarimiza ulagsma
siirecinde, organizasyonumuzun c¢evik
bir yaklasimla yeni degisim ve trendlere
uyum saglamasini ve hatta gelecegi
tasarlamasini 6nceliklendiriyoruz.
Calisanlarimizi da siirekli olarak bu
degisimin parcalari ve yaraticilari
olmalari icin cesaretlendiriyoruz.

Sonug

Milyonlarca yil 6nce yasamis atalarimiz
ile benzer bir siirecten geciyoruz. Onlar
degisimi yaratti, yonetti ve yeni bir
gelecegi bir sonraki kusaga devretti.

Biz de pandemi siireci ile birlikte hizini
artiran bir dijital dontistimiin tam
ortasindayiz. Bunu biz yarattik, bizim
insanlik hikdyemizde bu doniisiime
yeni bir sayfa acarak yonetecek

olanlar da bizleriz. Su an pandemi

gibi zorlayic1 ve hatta yikici bir etki

ile kars1 karsiyayiz. Bu zorlugu ancak
doniisiimiin bir pargasi olabilenler ve
bunu yonetebilenler atlatabilecek. Bu
kapsamda MSD olarak, 6ncii olmaya
gayret ederken, tizerimize diisen
sorumlulugu yerine getirdigimize
inaniyoruz.

Baltas Bilgievi | 37



