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Gerceklestirdigi Projelerle IK
Alaninda Yasanan Donluisume
Yon Veriyor

MSD Tiirkiye Insan Kaynaklari Direktorii Nalan Ogiit Koray,
sirketteki fark yaratan IK uygulamalarini paylasti.

e

insan kaynaklari, degisen ihtiyaclarina farkh sekillerde yanit vermenin yollarini ararken
MSD Turkiye, hayata gecirdigi projelerle sektorel yeniliklere imza atiyor. Calisan gelisimi
ve bagliligini odak noktasi olarak belirleyen MSD Tiurkiye, genis kapsamli egitim ve
gelisim felsefesiyle, yeteneklerini destekliyor, bolgesel ve global organizasyonlari icin

ilham kaynagi olan insan kaynaklari projeleri gerceklestiriyor.

https://ikmagazin.com/insan-kaynaklari/gerceklestirdigi-projelerle-ik-alaninda-yasanan-donusume-yon-veriyor/
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MSD Tirkiye insan Kaynaklari Direktérii Nalan Ogut Koray, degisimin hi¢ olmadigi kadar
gozle gorilir hale geldigi bu dénemde MSD Tiirkiye'nin iK vizyonunu ve

gerceklestirdikleri calismalari IK Magazin ile paylasti.

IK'nin gelecegini diinyada ve Tiirkiye'de nasil goriiyorsunuz?

Pandemi siireci tim diinyada dengeleri kékiinden degistirdi ve sartlari oldukca zorladi. iK
anlaminda 6nimuzdeki doneme yenilikgilik, kapsayicilik, dayanisma ve sirdurulebilirlik
alaninda yapilan calismalar damga vuracak. Yeni calisma dizenleri ve dijitalizasyon da
gelecekte tim profesyonellerin ve organizasyonlarin adapte olmasi gereken kavramlar

arasinda yer aliyor.

MSD Tiirkiye'de 6ne ¢ikan insan kaynaklari uygulamalar hangileri?

Gelisim odakli bakis agisini tim sirketimize yaymayi en blyik dnceliklerimiz arasinda
goruyor ve bu kapsamda birgok calismaya imza atiyoruz. Calisanlarimizin is 6ncelikleri
kadar gelisim onceliklerine de dnem veriyoruz. Bunu saglayabilmek igin sinif
egitimlerinden online kaynaklara kadar tim imkanlari degerlendiriyoruz. Bir Yammer
grubumuz bulunuyor. Ekip arkadaslarimiz, 6grendiklerini burada paylasarak
birbirlerinden 6grenme firsati buluyor. 90 kitap ile baslayip alti-yedi ay icerisinde 240
kitaba ulastigimiz, yiksek talep goren bir kiitiphanemiz var. Turkiye'nin dort bir
yanindaki ¢alisanlarimizin kitaplarimizdan faydalanabilmesini sagliyoruz. Yammer
uygulamasiyla birbirimizden 6grenerek bakis agimizi gelistiriyor, is yapis sekillerimizin
temel maddelerinden biri olan “bilmekten 6grenmeye” konusuna azami hassasiyet

gOsteriyoruz.
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“Liderlik Her GUn" egitim programimiz ve "Watchmakers” olarak adlandirdigimiz bélge
yoneticilerimize 6zel hazirladigimiz egitim programlarimiz gibi yoneticilerimizin
yoneticilik becerilerini gelistirebildigi programlarimiz da var. Bunun disinda “Ready to
Lead”, "Ready to Lead+" gibi tim seneye yayilmis, bir eleme strecinden gectikten sonra
arkadaslarimizin katildigi, hem pazarlama alaninda hem liderlik alaninda kendilerini

gelistirebildikleri programlar yurutiyoruz.

Bir baska programimiz da “Tersine Mentorluk”. Bu program, bizim cesitlilik ve dahil etme
konusunda imza programlarimizdan biri. Gozbebegimiz olan bu kapsamli proje
kapsaminda genellikle yonetici pozisyonlarinda olan kidemli ¢calisanlarimiz menti olarak
bulunuyorlar ve onlara calisma hayatinda hentiiz yeni olan iki mentor atiyoruz. iki tane
mentorunuz oldugunda farkh goérislerin de bir arada oldugunu goérebileceginiz, oradaki
cesitliligi de saglayabileceginiz bir ortam doguyor. Program kapsaminda kusaklar arasi
iletisim, isbirligi, ortak is yapis sekilleri, calisma ortami gibi bircok konuya deginiliyor. Elde
ettigimiz i¢ gorulerle aldigimiz aksiyonlar oluyor. Gen¢g mentorlerimiz de bu program
sayesinde kendi fikirlerini ve hikayelerini kidemli yonetici ve liderlere aktarma firsati
yakaliyor. Kusaklar arasi yakaladigimiz bu sinerji, is sonuclarimiza olumlu katki
saglamanin yaninda bizi gelecek kusaklarin beklentilerine ve gelecekteki degisimlere
hazir bir organizasyon haline getiriyor. Bu programi yurtdisinda ¢ok cesitli yerlere

defalarca sunduk ve takdir gorduk.

Bir diger programimiz olan Future Leaders, son birkag yildir yogun bir sekilde yatirim
yaptigimiz, geng yetenekleri blinyemize kattigimiz bir proje. Gelecegin liderleri olmak igin
yetistirmek Uzere sectigimiz “"Management Trainee"lerimize, iki yil boyunca alti ayda bir
degisen rotasyonlar ile farkli departmanlarimizi deneyimleme firsati sunuyoruz. MSD
Future Leaders programi ile aramiza katilan arkadaslarimizin ilk giiniing; ilk giin
oryantasyonu, diger ¢alisanlarla tanisma, Liderlik Takimi ve Genel Midirimuz ile tanisma
sUreci olarak belirtebiliriz. Sirketimizin egitim ve gelisim odagini, yeni arkadaslarimiza ilk
glnden hissettirmek bizler icin cok dnemli. Onlardan beklentimiz sadece 6grenmek degil
is Uzerinde 6grenmek oldugu igin ilerleyen donemlerde buyuk projeler yonetiyorlar.
MT'ler arasi “Peer Buddy” mentorlar, HR partner’larindan ve Liderlik Takimimizdan kogluk,
onlari gelecegin liderleri olarak yetistirmek amaciyla olusturulan, hem is hem
organizasyonel anlamda gelismelerini saglayan Future Leaders Academy ile gelisimlerine

ilk glinden itibaren destek oluyoruz. Ayni zamanda MT'lerimizden olusan "Kampus
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Takimi"miz ile her yil Gniversite 6grencilerine yonelik gerceklestirecegimiz aktivitelerimizi

belirleyip stratejilerimizi degerlendiriyoruz.

MSD Tiirkiye kadinlarin is yasaminda daha fazla yer almasi konusunda neler
yapiyor?

Bu konu bizim hassasiyetle Gzerinde durdugumuz alanlardan biri ve sizin de belirttiginiz
gibi kayda deger calismalar yapiyoruz. En aktif calisan gruplarimizdan biri olan MWN
glzel uygulamalara imza atiyor. Bu kapsamda hayata gecirdigimiz uygulamalar arasinda
yonetici pozisyonlarindaki kadin ¢alisanlarimizin kendi kariyer hikayelerini paylastig
“ilham Veren Hikayeler” bulusmalari, ézellikle dnyargilarin ortadan kalkmasi adina

kurguladigimiz egitimler ve seminerler yer aliyor.

MWN ile sirket sinirlarimizin disinda da projelerimiz bulunuyor. Buytk bir heyecanla
gerceklestirdigimiz MSD Women's Network'tin imza programlarindan “Empowered”,
Bogazici Universitesi “Woman in Business” 6grenci kuliibi ile ortaklasa yiritiliyor.
Geride biraktigimiz yilda liderlik takimimizdaki 6 kadin yoneticimiz, 6 6grenciye, onlari is
hayatina hazirlamak tGzere mentorluk ve cesitli egitimler verdi. Bu sene programimiz da 7

yeni menti ile yeniden basladi.

MSD Tiirkiye'de adaylara global olanaklar sunuluyor mu?

Global olarak yiiriittigimiiz ve Simmons Universitesi ile ortaklasa hazirladigimiz bir
liderlik gelisim programi olan “Women's Leadership Programi” ve bdlgesel olarak
yurattigumuz bir gelisim programi olan “MWN Academy” bunlardan yalnizca birkagi.
Ayrica bolgede her ceyrekte bir “MSD Women's Network On Air” semineri diizenleniyor.
Bu seminerlerde bolgesel ya da global liderlerimizden gelisim ile ilgili ipuglari ediniyoruz.
Yeteneklerimizin, Turkiye'de yillardir devam ettirdigimiz programlarimizla birlikte yurt
disindaki saygin universitelerle gergeklesen global ve bolgesel programlara katilmasi da
bizim icin oldukca dnemli. Sirketimiz, Harvard Business School, Duke Universitesi ve

Oxford Universitesi gibi kurumlarla ortaklasa programlar hazirliyor.

Dijital programlara oncelik vererek calisanlarimizin ihtiyaclari duyduklari an, gelisimleri
icin gerekli kaynaklara ulasmasini sagliyoruz. "Harvard Manage Mentor” gibi dijital
platformlarin yani sira, dahili olarak kullanmak Gzere olusturdugumuz dijital egitim ve
gelisim platformumuz bulunuyor. Bu platform araciligiyla ¢alisanlarimiza liderlik, calisan

gelisimi ve is streclerimiz ile ilgili farkli videolar, makaleler, kisa egitimler sunuyoruz.
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MSD Tiirkiye'de calisan memnuniyeti uygulamalariniz hangileri?

Galisan memnuniyeti MSD Turkiye'yi farkli kilan noktalardan biri. Baghlik dnceliklerimizi,
her yil ekip arkadaslarimizdan aldigimiz geri bildirimlerle belirliyoruz. Farkli departman ve
seviyelerden, farkli rollerden ¢alisma arkadaslarimiz bu geri bildirimler tzerinde takimlar
halinde calisiyor. Bu model, farkh fikirlerin 5nemsendigi ve dahil edildigi bir calisma
ortami yaratmamizi saghyor. Her fikre saygi duyulan, calisanlarin harekete gegmesi ve
inisiyatif almasi icin cesaretlendirildigi, deneyimlerin paylasildig, sirket icerisindeki farkli

ekiplerin bir arada calismasina acik bir calisma ortami sunuyoruz.

Adaylar MSD Tiirkiye'de calismayi neden tercih etmeli?

Az dnce saydigimiz programlarimizin yani sira MSD Turkiye'de pek cok kariyer firsati yer
aliyor. Bu da MSD Turkiye'nin gengler tarafindan tercih edilmesinde énemli bir rol
oynuyor. Tim pozisyonlarin sirket icerisine duyuruldugu, seffaf bir secme ve yerlestirme
sireci var. Geng profesyoneller, MSD Tirkiye'de sunulan gelisim olanaklariyla kariyer
hedefi olarak belirledikleri pozisyonlara hazirlanabiliyor. Son 5 yilda 130'u askin
arkadasimizin terfi ettigi ve 60 arkadasimizin farkli departmanlarda kariyer firsati buldugu

bir organizasyonuz.

MSD Tirkiye'nin kiresel boyutta bir “yetenek fabrikasi” olarak gértilme durumu da var.
Galisanlarimiz igin bolgesel ve global firsatlarin kapisi her zamana agik. Kimi zaman
calisanlarimiz yurt disi organizasyonlarimiza transfer olurken, kimi galisanlarimiz ise gérev
alanlarini genisletiyor ve Turkiye'den yurtdisi projelerine dahil olma veya direkt yonetme
firsati yakaliyor. Son 5 yilda 30'dan fazla galisanimiz, yurtdisi organizasyonlarimiza

transfer oldu veya bolgesel/global rollere atandi.

Organizasyonumuzdaki ihtiyaclari degerlendirip, gerekli projeleri hayata geciren gonalli
calisanlarimizin olusturdugu takimlar var. Bunlardan Next Generation Network (NGN),

genc kusaklarin is stireclerine daha iyi dahil olmasi, fikirlerini 6zgirce ifade edebilmeleri
ve farkli kusaklarin birbirini kesfederek beraberce gelismesi konularinda yapilabilecekleri

ortak akilla ortaya koyuyor.

"Cesitlilik ve Dahil Etme” vizyonumuz, tim calisanlarimizin sirketimizde kendi benliklerini
yansitmasini sagliyor. Bu da geng calisanlar icin MSD Turkiye'yi cazip kilan noktalardan.
ise alimdan yetenek yénetimine, kocluktan ve gelisiminden insan kaynaklar siireclerimize

kadar her alanda bu anlayisla hareket ediyoruz.

https://ikmagazin.com/insan-kaynaklari/gerceklestirdigi-projelerle-ik-alaninda-yasanan-donusume-yon-veriyor/



https://ikmagazin.com/insan-kaynaklari/gerceklestirdigi-projelerle-ik-alaninda-yasanan-donusume-yon-veriyor/

1/12/2021 Gergceklestirdigi Projelerle iK Alaninda Yasanan Déniistime Yén Veriyor - IK Magazin

Aday havuzunuzda yaklasik kac kisi var? Ortalama yilda ka¢ CV havuza giris
yapiyor? Son donemde burada nasil bir degisim oldu?

Aday havuzumuzu guclendirmek ve farkl profillerdeki tim yetenekleri dahil ettigimiz bir
havuz olusturmayi hedefliyoruz. Ozellikle Future Leaders gibi gen¢ yeteneklere yonelik
ise alim programlarimizda 3000'e yakin bagvuru aliyoruz. Son dénemde hem fark yaratan
uygulamalarimiz hem de “virtual internship” gibi dijital ise alim programlarimiz sayesinde,

her sene bu ilginin arttigini gériyoruz.

En genis aday havuzunuz hangi alanlarda? Burada yaklasik kac kisilik bir havuzdan
bahsediyoruz, bu havuzun genis olma nedeni nedir?

MSD’de yetenek havuzunu sirekli gliclendirmeyi hedefliyoruz ve bu anlamda farkl aday
profillerini cesitli dijital platformlar araciligiyla aday havuzumuza dahil ediyoruz. Geng
yeteneklerle iletisimimizi Gniversite kanallarimiz araciligiyla gu¢lendirirken, diger dijital
platformlarda da gortnarligimuzi arttirmayi hedefliyoruz. Aday havuzumuzu

msd.careers ise alim platformumuz tzerinde bulunduruyoruz.

Pandemi doneminde ne gibi calismalar yaptiniz?

Dizenli uygulamalarimiza Covid-19 déneminde de devam ettik. Daha fazla hedefe
yonelik ilave aktivitelerle de iletisimi birincil dnceligimiz yaptik. Her hafta
gerceklestirdigimiz giincelleme toplantilarinda Medikal Direktorimiz ve Liderlik
Takimimizin katkilaryla calisanlarimizin tim sorularini cevaplandirdik. Toplanti
saatlerimizi guincelledik, uzaktan calisma, diyetisyen uygulamasi, evde online egzersiz,
psikiyatri hizmeti gibi uygulamalari hayata gecirdik. Beraber gilmenin ve eglenmenin
daha 6nce hi¢ olmadigi kadar 6nemli hale geldigi pandemi strecinde 23 Nisan
bulusmalari, Ebeveyn Gind, “SorOna” bilgi yarismalari, bir arada olmak icin

gerceklestirdigimiz etkinlikler arasinda yer aldi.

Bu siirecte calisanlarin akillarinda “Acaba isimi kaybedecek miyim?”, “Nasil
calisacagiz?” gibi cok fazla soru isareti olustu. Siz calisanlarinizi nasil motive ettiniz?
Calisanlarinizin kaygilarini nasil giderdiniz?

Bu surecte calisma arkadaslarimizin iyilik ve saghgini temin etmek, fiziksel ve ruhsal
saglklarini korumak, ekonomik ve is gtivencesiyle ilgili kaygilarini 6nlemek, onlara karsi
seffaf olabilmek icin calistik. Cesitli platformlar araciligiyla ekiplerimizle bir araya gelmek
ve iletisimde kalmak bizim icin dnemliydi. Bu slirecte yiiz ylize gelemesek de sahadaki

arkadaslarimizla toplantilarimizi dijital ortamda yapmayi strdurdik. Yetkinliklerimizi
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gelistirmeye ve workshoplarimizi organize etmeye ara vermeden devam ettik. Tim
toplantilarimizi online olarak yaptik, yasanan pandemi strecine ragmen hep bir
aradaydik. Tabii bu dénemde kutlama toplantilarimizi uzaktan gerceklestirmeye de
devam ettik. Surecin basindan itibaren ¢alisma arkadaglarimizla hep yakin iletisim kurduk.
Onlara dokunduk, kurdugumuz bagi daha siki hale getirerek ihtiya¢ duyduklari her an

yanlarinda olmaya 6zen gosterdik.
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