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MSD Tiirkiye insan Kaynaklari Direktéra Nalan Ogut Koray, isveren markasi
olarak nihai amaclarinin calisanlarina mikemmel bir MSD deneyimi yasatmak
oldugunu séyltyor. Koray, “Kurumsal kiltartimUz cevresinde sekillenen ilkelerimiz
ve marka yatirimlarimizla cok daha fazla yetenege ulasmak, calisanlarimizla
olusturdugumuz giicli badi surdirmek éncelikli hedeflerimiz” diyor.

MSD Tiirkiye en 6nemli degerinin
galisanlar: oldugunu digliniiyor, tim ig
stireglerinde insani odagina alan strate-
jiler gelistiriyor. Ozellikle galisanlarinin
gelisiminin en 6nemli dnceliklerin-
den biri oldugunu belirten MSD
Tiirkiye Insan Kaynaklan Dircktori
Nalan Ogiit Koray, “Calisanlarimiza
sundugumuz en biiyiik degerlerden
bir tanesi fikirlerine sayg1 duyulan,
harekete gecmesi ve inisiyatif almast
icin cesaretlendirildigi, deneyimlerin
paylagildigy bir galisma ortamu. Bizi
farkli kalan diger noktalar ise cesitlilik
ve dahiliyete vermis oldugumuz 6nem ve
gelisim odagimiz” diyor. Caligan baglilig
da MSD Tirkiye igin kritik konulardan
biri. Organizasyonlarinda ytizde 91 gibi

cok yiiksek bir ¢ahsan baglilik orami oldugu-
nu ifade eden Koray, kendilerine bu bagariyt
getiren uygulamalarim da soyle paylagiyor:
“Burada bizim i¢in fark yaratan fakeor bence
metodolojimiz, ¢alisan baghilig: nceliklerimiz
icin galisanlarimizdan olugan takimlarimiz.
Ciinkii ¢ahsanlarimiz tecriibelerini dile getirip
oniimiizdeki yil igin yapmak istediklerine bera-
berce karar veriyor. Bugtine kadar bu takimlarin
dizayn ettigi inisiyatiflerimiz ve projelerimiz
hep ok basarili oldu.”

MSD Tirkiye Insan Kaynaklar: Direktorii
Nalan Ogiit Koray ile isveren markast olmak
icin neler yaptiklariny, elde ettikleri sonuglar: ve
bundan sonraki yapilacaklar listesini konugtuk:

Sizin i¢in isveren markas: olmak ne ifade
ediyor, neden bu konuya 6nem veriyorsunuz?

MSD Tiirkiye olarak en 6nemli degerimi-
zin ¢absanlarimiz oldugunu diigiintiyoruz. Tim

amaglarimiza ancak giiglii bir organizasyon
ve bagh ¢alisanlarla ulagabiliriz. Bu nedenle
gelecegimizin haritast olarak gordiigiimiiz
vizyonumuzda en 6nem verdigimiz nok-
talardan biri de igveren markarmiz. Hem
simdiki,hem gelecekteki ¢ahganlarimiz
ve paydaslarimizin deneyimleriyle,

MBSD ile ilgili diistineeleri bizim igin

oldukga énemli.

Isveren markalarinin en 6nemli
ozelligi, yetenekleri cekmek ve biin-
yelerinde tutmaya devam etmektir.
Siz bu konuda nasil bir strateji izli-
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yorsunuz? MSD'yi farklilagtiran degerler
neler?

MSD olarak kendimizi, sirketimizin he-
deflerinin galiganlaninin hedefleriyle
uyumlu oldugu, giiven ortaminin
acik iletigim ile perginlendigi, tim
calisanlarimizin hem kendini hem
isini gelistirdigi bir igveren olarak
tammbyoruz ve tiim alanlarda
insan1 odaga alan stratejiler gelistiriyoruz.
Caliganlarimizin geligimi her daim bir én-
celik olarak liderlik takimimizin giindemin-
de yer aliyor. Caliganlarimiza sundugumuz
en biiyitk degerlerden bir tanesi fikirlerine
sayg: duyulan, harekete gecmesi ve inisiyatif
almasi i¢in cesaretlendirildigi, deneyimlerin
paylasildigy, sirket ierisindeki farkls ekip-
lerin bir arada ¢aligmasina agik bir caligma
ortamu. Bizi farkl kilan diger noktalar ise
cesitlilik ve dahiliyete vermis oldugumuz
énem ve gelisim odagimiz. Yetenekleri
aramiza katmak i¢in igveren markamiz ara-
cilifiyla kendimizi ifade etmek ok 6nemli.
Bunun iletigim bacaginda kurumsal iletigim
departmammuzla ¢ok yakin calisiyoruz. Son
birkac yildir yogun bir sekilde yatirim yap-
tigimiz programlardan biri ise her y1l geng
yetenekleri biinyemize kattigimiz “MSD
Future Leaders Programme”. Gelecegin
liderleri olarak yetistirmek lizere se¢tigi-
miz “Management Trainee”lerimize, alt:
ayda bir gergeklesen rotasyonlar ile farkly
departmanlarimizi deneyimleme firsati su-
nuyor; onlar: igi bir biitiin olarak gorebilen
yetenekler olarak geligtiriyoruz.

Ayrica MSD'yi daha yakindan taniya-
bilmeleri ve destek alabilmeleri icin liderlik
talumindan birer mentor atiyoruz. Boy-
lece gelecegin liderlerini giighii bir gekilde
yetistirmeyi hedefliyoruz. Ayni zamanda
MT lerimizden olusan “Kamptis Taki-
mi"miz ile her yil {iniversite 5grencilerine
yonelik gerceklestirecefimiz aktivitelerimizi
belirleyip stratejilerimizi degerlendiriyoruz.

Caligan bagliligi bu konunun énemli
bilesenlerinden biri. Bu konuda kendinizi
nasil degerlendiriyorsunuz?

Caligan baglilig: da igveren markas:
olma yolunda bir baska 6nemli etken. Cali-

san baglihginin, hepimizin yoneticilerimize
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ve organizasyonlarimiza giiven duymamiz,
yaptigimiz igten gurur duymamiz ve takim
arkadaslarimizla birlikte calismaktan keyif
almamizla miimkiin olacagin diisi-
niiyoruz. Bu nedenle cahsanlarinin
fikirlerini dinleyen ve yagayan, canls,
higbir dogmatik diigiincesi olmayan
bir organizasyon ortaya ¢ikar-
mak, ¢alisan baghlizini saglamak
ve marka bir isveren olma yolunda atilan
énemli bir adim. Calisanlarimizin geri
bildirimlerini duyma imkan: yakaladigimiz
son “MSD'nin Sesi” anketimize gore orga-
nizasyonumuzun ytizde 91 gibi ¢ok yiiksek
bir ¢aligan baghlik oran1 var, Bu oranin en
énemli mimarlar: seffaflik, iletisim, giiven
kiiltiirti ve geligim odagimiz; bu odagimiz
her an devam ediyor. Burada bizim igin fark
yaratan faktdr bence metodolojimiz, calisan
baglhg énceliklerimiz icin ¢alisanlarimiz-
dan olugan takimlarimiz. Clinkii ¢alisanla-
rimuz tecritbelerini dile getirip 6niimiizdeki
yil igin yapmak istediklerine beraberce karar
veriyor. Bugiine kadar bu takimlarin dizayn
ettigi inisiyatiflerimiz ve projelerimiz hep
cok bagarili oldu. Caligan groplarimiz saye-
sinde insanlarin kalbine dokunan, kendileri-
ni i¢inde bulabilecekleri projeler kurguladik.

Birkag 6nemli strateji ve ilkeye dikkat
cekmek isteseniz, en 6nemli ilk 3 baglik ne
olurdu?

Ozellikle bizim deger verdigimiz ve
fark yarattigina inandigimiz li¢ hususu 6n
plana ¢ikarmak isterim: Yetenek yonetimi,
egitim&gelisim ve gegitlilik8edahil etme.
MSD Tiirkiye olarak tim caliganlarimiz
yetenek olarak goriip gelisim icin pek cok

wikemmel
o S R e i 01
deneyim yagsatmak

isveren markasi olarak bizim nihai amacimiz adaylara ve
calisanlanmiza “miikemmel bir MSD deneyimi” yasatmak.
Kurumsal kiiltiirimiiz cevresinde sekillenen ilkelerimiz ve marka
yatinmlanmizla ¢ok daha fazla yetenege ulasmak, calisanlarimiz
ile olusturdugumuz giiclii bag siirdiirmek bizim dncelikli
hedeflerimiz. Bu sekilde sektdriimiizde en begenilen sirket olma
vizyonumuzla emin adimlarla ilerleyecedimizi diisiiniiyoruz.
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firsat sunuyoruz. Farkli departmanlarda
deneyim kazanmamizi saglayan “Stretch
Assignment”larimizdan mentorluk prog-
ramlarimiza, proje gruplarina geligimimizi
hizlandiracak imkanlarimizdan yararlandari-
yoruz. Calisanlarimizin gelisiminde 6nemli
pay sahibi olan yéneticilerimizin kogluk
becerilerinin gelisimine stirekli yatirim
vapryoruz. Calisanlarimizin kariyerlerinde
ilerlerken uluslararas: deneyim kazanmala-
rina énem veriyoruz. Yalmzea 2019 yilinda
farkli seviyelerden 9 calisanimizi ABD'den
Giiney Afrika'ya, Belgikadan Isvigre'ye farkh
iilkelerde rollere ugurladik.

Gelisim noktasinda neler yapiyorsu-
nuz?

Gelisim noktasina gelirsek, ¢alisanlari-
muzin her yil énceliklerinden en az bir tane-
sinin gelisimleri ile ilgili olmasin istiyoruz.
Bunun ¢aliganlarimizin potansiyelini ortaya
cikartmak i¢in 6nemli oldugunu diigiinii-
yoruz. Yillardir Tiirkiye'de siirdiirdtigiimiiz
imza yonetici programlarimizin yani sira,
sirketimizin Harvard Business School, Duke
Universitesi ve Oxford Universitesi gibi
prestijli Giniversitelerle ortaklaga hazirladig
global ve bélgesel programlara da yetenekle-
rimizin katilmasim desteklivoruz.

Calisanlarimizin, ihtiyaglar olan her an,
gelisimleri igin gerekli kaynaklara ulagmas:
bizim icin énemli; bu nedenle dijital plat-
formlarimiza éncelik veriyoruz. Geleneksel
anlamda, calisanlarimizin isteklerine gore
belirlenen ve yillik bir ajandas: olan sif ici
egitim programimiz var. Ayrica dahili olarak
kullanmak tizere olugturdugurnguz dijital
efitim ve gelisim platformumuz tizerinden
¢ahganlarimiza liderlik, caligan gelisimi ve is
siireclerimiz ile ilgili farkli videolar, makale-
ler, kusa egitimler sunuyoruz.

Cesitlilik ve dahil etmenin énemi
nedir?

Cesitlilik ve dahil etmenin is sonugla-
nmiza ulagmak igin sart oldugunu di-
stiniiyoruz. Global olarak bu stratcjimizi
farkli calisma gruplan ile destekliyoruz. Her

bireyin diiglinme tarz1 ve sonrasinda gikan
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“CALISANLARIMIZIN GERI BILDIRIMLERINI
DUYMA IMKANI YAKALADIGIMIZ SON
*MSIPNIN SESI" ANKETIMIZE GORE
ORGANIZASYONUMUZUN YUZDE 91 GiBI
COK YUKSEK BIR CALISAN BAGLILIK
ORANI VAR

fikirlerinin egsiz oldugunu diigtintiyoruz,
tiim ¢ahisanlarimizi bu konunun bir pargast
olmalari ve fikirlerini paylagmalari igin
cesaretlendiriyoruz. Tiirkiye'de aktif bir
sekilde calisan gruplarimiz MSD Wo-
men's Network (MWN), Next Generation
Network (NGN), global anlamda sahiplen-
digimiz kadinin i hayatindaki konumunun
gli¢lendirilmesi ve sosyal hayatimin destek-
lenmesi ve geng kugaklarin is stireglerine
daha iyi dahil olmasi, fikirlerini 6zgiirce ifa-
de edebilmeleri konularinda yapilabilecek- -
leri ortak akilla ortaya koyuyorlar. Ornek
vermek gerekirse NGN ¢alisma grubu-
muz, 2019'un baginda URTURN Tersine
Mentorluk programimizi hayata gegirerek
kusaklar arasi bariyerleri ve 6nyargilar yik-
mamiza ve herkesin birbirinden 6grendigi
bir organizasyon olmamiza yardimer oldu.
Yine benzer bir sekilde MWN ekibimi-
zin liderliginde, Bogazigi Universitesi'nde
okuyan kadin égrencilere mentorluk ve
gelisim destegi saglayarak kariyer hedefleri-
ne ulagmalarina destek oluyoruz. m
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"@Onemli yatinmlar yapiyoruz”

ISVEREN MARKASI Sadece genel miidiirimiiz degil, liderlik
takimimizin tamami katildiklan her platformda bir isveren markasi
olarak MSD Tiirkiye'nin hedeflerini, odagini ve cahigmalarim anlatiyor.
Sirket ici tiim programlanmiz ve calismalanmizda aktif bir sekilde yer
aliyorlar.

SIKI TAKIP Vizyonumuzun da dnemli bir pargasi olan bu konuda
hedeflerimizi ve sonuclanmizi siki bir sekilde takip ediyor, dnemli
yatinmlar yapiyoruz. Markamizin rakamlardan olusan finansal
dederine ek olarak, bir isveren markasi olarak var olan ve gelecekteki
calisanlari ile paydaslari icin yarattigi degerle de dnemli bir varliga
sahip oldugunu diisliniyoruz.



