Bizi Farkh Kilan Cesitlilik ve Dahil Etme
Yéniimiizle Gurur Duyuyoruz

MSD Tuirkiye Insan Kaynaklari Direktorii Nalan Koray ile MSD'nin insan kaynaklari politikalari ve
sureglerinin yani sira firmanin insan odakli yaklasimiyla hayata gegirdigi projeler tizerine konustuk.

MSD Turkiye’nin insan
kaynaklari politikalarinin
esaslarini neler
olusturmaktadir?

Varolus amacimizla uyumlu kurumsal
degerlere sahip bir kuruluguz. “Ya-
sam igin kesfediyoruz” mottosuyla
hareket ediyoruz. Yasam icin kes-
fetmek gibi bir amaciniz oldugunda
da sirketinizde yeniliklere agik, takim
calismasina yatkin, acgik iletisime sa-
hip, gelisim odakli ¢calisanlarin olmasi
gerekiyor. Sirketimizi farkl kilan ce-
sitlilik ve dahil etme yonimuazle gurur
duyuyoruz. Farkl cinsiyetler, farkl
kusaklar, din, dil ve irk farkliliklari bi-
zim igin birer zenginlik. Farkl fikirleri,
farkl calisma tarzlarini 6nemsiyor ve
saygl gosteriyoruz. Bu 6zellikler kisi-
nin gercekien kendisi olarak sirkete
gelebilmesini sagliyor.

Ekip calismasina, kapsayiciiga ve
performans degerlendirmesine 6nem
veren bir insan kaynaklar anlayigiyla
tim dinyada buyimeye devam edi-
yoruz. IK’yi insan odag Gizerine otur-
tan bir yapimiz var. Buglne kadar
gerceklestirdigimiz IK projelerimizle
basary yakaladik; ¢clnkd insanlarin
kalbine dokunan, kendilerinden bir
seyler bulabilecekleri ve kendilerinin
de katkida bulunabilecegi projeler
hayata gegirdik.

Firmada farkli profillerin ve
farkll yetkinliklerin temsil
edilebilmesine yonelik ne gibi
calismalariniz var?

MSD olarak “Cesitlilik ve Dahil
Etme" glgld oldugumuz alanlardan
biri, tim ¢alisanlarimizin sirketimiz-
de kendi benliklerini yansitmasina
buyik bir dnem veriyoruz. Bunun
da ancak cesitliligin zenginligine
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inanarak, kapsayicilik igin de kararli
adimlar atarak gerceklesecegini di-
sinayoruz. Bu nedenle ise alimdan
yetenek yonetimine, kogluktan geli-
sime insan kaynaklari streclerimizin
icerisine de bu anlayis yerlesmig
durumda. Bu programlar hem ge-
lecekteki organizasyonel ihtiyaclari-
mizi hem de ¢aligsanlarimizin bireysel
gelisim alanlarini ve kariyer hedefle-
rini destekleyecek sekilde tasarlyor,
farklilagtiryoruz.

Bunun &tesinde global vizyonlar ve
misyonlar cercevesinde organizas-
yonumuzdaki ihtiyaglar degerlendirip
gerekli projeleri hayata geciren go-
ndlli calisanlanmizin olusturdugu ta-
kimlar var. Bunlardan MSD Women's
Network (MWN), global anlamda sa-
hiplendigimiz kadinin is hayatindaki
konumunun guclendirimesi ve sosyal
hayatinin desteklenmesi konusunda,

Next Generation Network (NGN) ise
genc kusaklann is sdreclerine daha
iyi dahil olmasi, fikirlerini 6zgtrce ifade
edebilmeleri ve farkh kusaklarin birbirini
kesfederek beraberce gelismesi konu-
larinda yapilabilecekleri ortak akilla or-
taya koyuyorlar.

Kisacasi, istediginiz kadar farkh ye-
teneklere veya yetkinliklere sahip bir
organizasyon olun, bu cesitlilik ve po-
tansiyel ancak déahil etme kalturiniz
gugliyse performansa ve galisan bag-
igina dénustyor. Bunun icin MSD
Turkiye, farkll platform ve programlara
buyik bir odaklanma ile devam ediyor.

Kadinin is hayatinda
guclendirilmesine yonelik
projeleriniz var midir?

Kadinlarin is yasaminda glcld bir yer
edinmesi MSD Turkiye olarak en blyik
hassasiyetlerimizden birini olusturuyor.

En aktif calisan gruplanmizdan biri
olan MWN pek ¢ok gizel uygulama-
ya imza atiyor. Bu kapsamda hayata
gegirdigimiz  uygulamalar arasinda
yonetici pozisyonlarndaki kadin cali-
sanlarnmizin kendi kariyer hikayelerini
paylastigi “llham Veren Hikayeler” bu-
lusmalarini, ézellikle &n yargilarin or-
tadan kalkmas! adina kurguladigimiz
egitimleri ve seminerleri sayabiliriz.

MWN ile aslinda sirket sinirflarmizin
disinda da projelere imza atiyoruz.
Son iki senedir blyik bir heyecanla
gerceklestirdigimiz MSD Women's
Network'lin imza programlarindan
“Empowered”, Bogazici Universitesi
“Woman in Business” 6grenci kull-
b ile ortaklaga ydritilmektedir. Bu
sene liderlik takimimizdaki alti kadin
yoneticimiz, alti 6grenciye onlan is
hayatina hazirlamak (zere mentorluk
ve cesitli egitimler verdiler. Bu prog-
ramimizi yeni mentilerimizle yakin za-
manda tekrar baglatacagiz.

bir gelisim programi olan “MWN Aca-
demy” bunlardan yalnizca birkagl.
Ayrica boélgede her geyrekte bir “MSD
Women’s Network On Air" semineri
duzenleniyor. Bu seminerlerde bélge-
sel ya da global liderlerimizden geli-
sim ile ilgili ipuglan ediniyoruz.
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Bir kampus ortaklig olarak baslayan
Empowered, ¢ok yeni olmasina rag-
men MSD’nin sinirlar disina ¢ikabildi.
IK agisindan degerlendirecek olur-
sak bdtin o kadin égrenciler MSD
catisi altinda ise baslamayacak olsa
bile biz onlarn basarilanyla gurur du-
yaca@iz; ¢Unkd hepimiz ig hayatinin
ve toplumun iginde yer aliyoruz.

Ayni zamanda pek cok bdlgesel ve
global programdan da faydalaniyo-
ruz. Global olarak yurittigumaz ve
Simmons Universitesi ile ortaklaga ha-
zirladigimiz bir liderlik gelisim progra-
mi olan “Women's Leadership” prog-
rami ve bolgesel olarak yUrittigimiz

MSD Tirkiye olarak
calisanlarinizin daha

verimli ve daha mutlu
calismalarina yénelik 6zgin
uygulamalariniz nelerdir?

MSD Turkiye olarak 6zgln yénima-
zUn bu projeleri kurgulama ve hayata
gegirme yéntemimiz oldugunu dasu-
ndyorum. Her sene ¢alisanlarimizdan
aldigimiz geri bildirimlerle belirledi-
gimiz baglhlk 6nceliklerimiz Uzerine
farkll departman ve seviyelerden,
farkli rollerden calisma arkadasla-
nmiz takimlar hélinde caligiyorlar.
Boylece farkl fikirlerin Gnemsendigi
ve dahil edildigi bir caligma ortami
yaratabiliyoruz.

Calisanlanmizin daha verimli calisma-
sina olanak taniyan, onlan mutlu etti-
gine inandigimiz pek ¢ok program ve
projemiz bulunuyor. Bu noktada fark
yaratan uygulamalarimiza bir ornek
olarak “Tersine Mentorluk” projemizi
paylasabilirim.

Tersine Mentorluk programinin MSD
Tuarkiye'nin gesitlilik ve dahil etme ko-
nusunda imza programlanndan biri
oldugu dustncesindeyiz. Gz bebe-
gimiz olan bu kapsamli projeye ¢ok
inaniyoruz. Program kapsaminda ge-
nellikle yénetici pozisyonlarinda olan
kidemli calisanlarimiz menti olarak bu-
lunuyorlar ve onlara ¢alisma hayatin-
da henliz yeni olan iki mentor atiyoruz.
Iki tane mentorunuz oldugunda farkli
gorUslerin de bir arada oldugunu
gorebileceginiz, oradaki cesitliligi de
sag@layabileceginiz bir ortam doguyor.
Program kapsaminda kusaklar arasi
iletisim, is birligi, ortak is yapis sekille-
ri, galisma ortamimiz gibi birgok konu
ele aliniyor. Bu noktada elde ettigimiz
icgorulerle zenginlestirerek aldigmiz
aksiyonlar var.

Geng mentorlarnmiz da bu program
sayesinde kendi fikirlerini ve hika-
yelerini kidemli yonetici ve liderlere
aktarma, yeri geldiginde ikna etme
kaslarni gelistiriyorlar. Kusaklar arasi
yakaladigmiz bu sinerji is sonugla-
rmiza olumiu katki sagladidl kadar
bizi gelecek kusaklarin beklentilerine
ve gelecekteki degisimlere hazir bir
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organizasyon haline getiriyor. Bu prog-
rami yurt disinda ¢ok cesitli yerlere de-
falarca sunduk ve takdir gorduk.

Kisacasi calisanlarimiza sundugumuz
en buyuk degerlerden biri, her fikre
saygl duyulan, calisanlarin harekete
gegmesi ve inisiyatif almasi igin cesa-
retlendirildigi, deneyimlerin paylasil-
dig, sirket icerisindeki farkl ekiplerin
bir arada calismasina agik bir calisma
ortami.

Insan odakli yaklasiminizi

ise alim sureclerine nasil
yansitiyorsunuz?

Insan kaynaklar olarak ise alm stre-
cinde ana odagmizi iletisim olusturu-
yor. Geri bildirimler, bire bir konugmalar
bu noktada ne cikiyor. Bagvuru yapan
adayin yetkinliklerini, ilgi alanlarini, he-
defleri ve hayallerini tanimaya y&nelik
bir ise alim tasarimi s6z konusu. Adayin
kendini daha rahat hissedebildigi, onu
yakindan tanimaya odakli, adayin da
MSD'yi yakin taniyabilecedi seffaf bir
alim sUrecimiz var. Hem sirket hem de
adayin menfaatini gdzeten, dirtst ve
acik iletisime énem veren ve kazan-ka-
zan iligkileri gelistiren sUreclerimiz ol-
masina dikkat ediyoruz.

MSD Future Leaders programi
ile genc bir aday ise kabul
edildiginde kendisini nasil bir
surec bekliyor?

“Future Leaders” programi son birkag
yildir yogun bir sekilde yatinm yaptigi-
miz, geng yetenekleri binyemize katti-
gimiz bir program. Gelecegin liderleri
olmak icin yetistirmek Gzere sectigimiz

“Management Trainee”lerimize iki yil
boyunca alti ayda bir degisen rotas-
yonlar ile farkll departmanlanmizi de-
neyimleme firsatl sunuyoruz.

MSD Future Leaders programi ile
aramiza katllan arkadaslarimizin ilk
glndnd, ilk gan oryantasyonu, diger
calisanlarla tanisma, liderlik takimi
ve genel midardmiz ile tanisma
sUreci olarak belirtebiliriz. Sirketimi-
zin egitim ve gelisim odagini yeni
arkadaslarimiza ilk ginden hissettir-
mek bizler icin cok dnemli. llerleyen
dénemlerde onlardan beklentimiz
sadece 6grenmek degil, is Gzerinde
6grenmek oldugu icin biylk proje-
ler yonetiyorlar. MT'ler arasi “Peer
Buddy” mentorlar, HR partner'larin-
dan ve liderlik takimmizdan kogluk,
onlar gelecegin liderleri olarak ye-
tistirmek amaciyla olusturulan hem
is hem organizasyonel anlamda ge-
lismelerini saglayan Future Leaders
Academy ile gelisimlerine ilk ginden
itibaren destek oluyoruz. Ayni za-
manda MT'lerimizden olusan “Kam-
pls Takimimiz” ile her yil Gniversite

ogrencilerine yonelik gerceklestirece-
gimiz aktivitelerimizi belirleyip strateji-
lerimizi degerlendiriyoruz.

Calisanlariniza sundugunuz
kariyer firsatlarindan
bahsedebilir misiniz?
Calisanlanimiza  organizasyonumuz
icerisinde yatay ve dikey pek cok kari-
yer firsati sunuyoruz. TUm pozisyonla-
rimizi sirket igerisine duyuruyor, seffaf
bir secme ve yerlestirme streci yoneti-
yoruz. Calisanlanimiza kariyer hedefleri
ve hayalleri dogrultusunda birgok ge-
lisim olanagi sunarak bu pozisyonlara
hazirlanmalarina destek oluyoruz. Son
5 yila bakarsak 130'u askin arkadasgl-
mizin terfi ettigi ve 60 arkadasimizin
farkl departmanlarda kariyer firsat
buldugu bir organizasyon olmusuz.

Bu basar hikayelerini elde etmemizde
uyguladigimiz programlarin da énemli
katkisi bulunuyor. Ornegin, son iki yil-
dir yatinm yaptigimiz MT programimiz
kapsaminda Urin madard, kurumsal
iletisim mudurd ve proje mudirt ola-
rak atanan arkadaglarmiz bulunuyor.
Hem edgitimlerle hem rotasyonlarla
hem de onlara sundugumuz farkli rol-
lerle gelisimlerine yardimci oluyoruz.
Sirketimizde ilk olarak MT pozisyonun-
da goreve baglayan bir arkadasimiz,
13 yildir MSD ailesinin bir Gyesi ve su
anda en blyUk is birimlerimizden biri-
nin direktord olarak gérev yapiyor.

Turkiye global anlamda bir yetenek
fabrikas! olarak gérdltyor, bu, cal-
sanlanmiz icin bolgesel ve global fir-
satlarin kapisini hep agik tutuyor. Kimi
calisanlarimiz yurt digi organizasyon-
larimiza transfer olurken kimi calisan-

lanmiz ise gérev alanlarini genisletiyor
ve Turkiye'den yurt disi projelerine
dahil olma veya direkt yonetme firsati
yakaliyor. Son 5 yilda 30'dan fazla ¢ali-
sanimiz yurt digl organizasyonlarimiza
transfer oldu veya bélgesel / global
rollere atandi. Bir 6nceki genel madu-
ramiz simdi ABD'de global bir pozis-
yonda gérev aliyor. Bir diger arkadasi-
miz Macaristan'da genel madir olarak
gorev yapiyor. 2019 yilinda farkh se-
viyelerden 9 calisanimiz ABD, Guney
Afrika, Belcika, Isvigre gibi farkl tlke-
lerde yeni gérevlerine basladi.

Surekli 6grenen bir
organizasyon olmak icin ne
yaplyorsunuz?

MSD Tdrkiye olarak en biyik hedef-
lerimizden biri gelisim odakl bakis
acisin tim sirketimize yaymak. Bu
nedenle ¢aliganlanmizin is dncelikle-

ri kadar gelisim éncelikleri de bizim
agimizdan ¢ok énemli. Bunu sagla-
yabilmek icin sinif egitimlerinden on-
line kaynaklara kadar tim olanaklari
degerlendiriyoruz. Ayni zamanda bir
“Yammer” grubumuz var. Ogrendik-
lerini burada paylasarak birbirlerinden
6grenme firsatl buluyorlar. 90 kitap ile
baglayip alt-yedi ay icerisinde 240 ki-
taba ulastigmiz kdtUphanemiz bulu-
nuyor. Kltiphanemizde ayni zaman-
da pek cok sesli kitap da bulunuyor.
Oldukga yiksek talep goruyor. Tarki-
ye'nin dort bir yanindaki caliganlarimiz
kitaplarimizdan faydalanabiliyor. Yam-
mer uygulamasiyla birbirimizden &gdre-
nerek bakis agcimizi gelistiriyor, is yapis
sekillerimizin temel maddelerinden biri
olan “bilmekten 6grenmeye” konusuna
azami hassasiyet gosteriyoruz.

“Liderlik Her GUn" egitim programimiz
ve “Watchmakers” olarak adlandirdi-
gmiz bélge yoneticilerimize 6zel ha-
zirladigimiz egitim programlarimiz gibi
yoneticilerimizin yéneticilik becerilerini
geligtirdigimiz énemli programlanmiz
var. Bunun disinda “Ready to Lead”,
“Ready to Lead+” gibi tim seneye
yayllmig, bir eleme slrecinden gec-
tikten sonra arkadaslarmizin katildigi
hem pazarlama alaninda hem liderlik
alaninda kendilerini gelistirebildikleri
programlanmiz var.

Yillardir TUrkiye'de strddrdigimiz bu
imza programlarimizin yani sira sirketi-
mizin Harvard Business School, Duke
Universitesi ve Oxford Universitesi gibi
prestijli Universitelerle ortaklasa hazir-
ladigi global ve boélgesel programlara
da yeteneklerimizin katimasini destek-
liyoruz. Calisanlanmizin ihtiyaglan olan
her an geligimleri i¢in gerekli kaynaklara
ulasmasi bizim igin 6nemli, bu nedenle
dijital platformlanmiza éncelik veriyoruz.

®6 Calisanlarmiza
sundugumuz en
blyuk degerlerden
biri, her fikre saygi
duyulan, ¢alisanlarin
harekete gegcmesi ve
inisiyatif almasiicin
cesaretlendirildigi,
deneyimlerin paylasildig,
sirket icerisindeki farkl
ekiplerin bir arada
calismasina acik bir
calisma ortam:. 99

“Harvard Manage Mentor” gibi dijital
platformlarin yani sira dahili olarak
kullanmak Uzere olugturdugumuz di-
jital egitim ve gelisim platformumuz
Uzerinden calisanlanimiza  liderlik,
calisan gelisimi ve is streglerimiz ile
ilgili farkl videolar, makaleler, kisa
egitimler sunuyoruz. Birden fazla
programin oldugu, genis kapsamll,
battin MSD calisanlarini kapsayan
bir egitim-gelisim felsefesine sahibiz.

Icinde bulundugumuz

pandemi strecinde mevcut
“insan odakli” uygulamalariniz
ne yonde devam etti? Is
streclerinizin sarekliligini
saglamak icin ne gibi
calismalar gerceklestirdiniz?
Icinde bulundugumuz pandemi su-
recinde duizenli uygulamalarimizin

higbirini birakmadik. Bunun yani
sira daha fazla hedefe yonelik
ilave aktivitelerle iletisimi birincil
onceligimiz yaptik. Her hafta ger-
ceklestirdigimiz gUncelleme top-
lantilarinda medikal direktérimiiz
ve liderlik takimimizin katkilariyla
calisanlarimizin tOm sorulanni ce-
vaplandirdik.

Tum dinyanin ilk defa kargilastid,
etkilerinin bu denli buylk olaca-
gini 6ngoéremedigi boyle bir sU-
recte basit seyler bile cok dnemli
héle geldi. Biz de bu kapsamda
toplanti saatlerimizi gincelledik,
uzaktan calisma, diyetisyen uy-
gulamasi, evde online egzersiz,
psikiyatri hizmeti gibi uygulama-
lar hayata gecirdik. Pandemi sU-
recinde en cok ihtiyag duydugu-
muz konularin basinda beraber
gulmek ve eglenmek geliyor.
23 Nisan bulusmalar ve gecti-
gimiz gunlerde duzenledigimiz
“Ebeveyn GuUnuU", online olarak
dizenledigimiz “SorOna” bilgi
yarismalar bir arada olmak igin
gerceklestirdigimiz etkinlikler ara-
sinda yer ald.

Sirket ici iletisim kanallarini
nasil gelistiriyorsunuz?
Cesitli  platformlar  araciligiyla
ekiplerimizle ylUz ylze gelmeyi,
iletisimde kalmay olduk¢a 6nem-
siyoruz. Pandemi déneminde yUz
ylze gelemesek de sahadaki ar-
kadaglarimizla toplantilarimizi di-
jital ortamda yapmaya devam et-
tik. Yetkinliklerimizi gelistirmeyi ve
workshop'larimizi organize etmeyi
strdardik. Tum toplantilarimizi
online olarak yaptik, yasanan tim
pandemi strecine ragmen hep bir
aradaydik. Tabii bu dénemde kut-
lama toplantilanmizi uzaktan ger-
ceklestirmeye de devam ettik.
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